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Das Bayerische Forschungsinstitut fir Digitale Transformation (bidt) tragt
als Institut der Bayerischen Akademie der Wissenschaften dazu bei, die
Entwicklungen und Herausforderungen der digitalen Transformation besser
zu verstehen. Damit liefert es die Grundlagen, um die digitale Zukunft der
Gesellschaft verantwortungsvoll und gemeinwohlorientiert zu gestalten.

Im Projekt #UmbruchErleben wurde im Auftrag des bidt danach gefragt,
wie Menschen die digitale Transformation erleben. Dazu wurden 35 Tiefen-
interviews mit Frauen und Mannern in unterschiedlichen sozialen Lagen
und gesellschaftlichen Positionen gefiihrt und ausgewertet. Zentral waren
die Fragen: Welche Rolle spielt die digitale Transformation in ihrem Privat-
leben sowie in ihrer Arbeitswelt und welche Bedeutung messen sie ihrin
Bezug auf die Gesellschaft als ganze bei? Welche Veranderungen erfahren
sie und wie bewerten sie diese? Die geflihrten Interviews wurden auf der
Grundlage eines subjektwissenschaftlichen Ansatzes ausgewertet. Dabei
wurden einerseits im Rahmen von exemplarischen Einzelfallstudien die
subjektiven Sichtweisen auf die digitale Transformation analysiert, verdich-
tet und verallgemeinert. Zum anderen wurden die subjektiven Bedeutungen
ausgewahlter Aspekte umfassend rekonstruiert, um zu untersuchen, welche
Ursachen ausschlaggebend daflir sind, ob die Menschen die Auswirkungen
derdigitalen Transformation als Chancen oder als Bedrohungen erleben,
und welche Handlungsstrategien sie im Umgang mit diesen Veranderungen
entwickeln.
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Abstract

Wie Menschen die digitale Transformation erleben, ist von fundamentaler Bedeutung
fir die erfolgreiche Gestaltung des gesellschaftlichen Wandels. Ohne das Vertrauen der
Menschen, aber auch ohne ihr Engagement wird der Weg in eine digitale Gesellschaft
nicht gelingen. Zur Frage, wie die Menschen die digitale Transformation erleben, zeich-
net die bisherige Forschung kein einheitliches Bild. Wie ein Mantra spukt stattdessen
die Rede von einer neuen ,German Angst“ durch die 6ffentliche Debatte. In der Studie
#UmbruchErleben haben wir mit den Menschen selbst tiber ihre Erfahrungen gespro-
chen. Unsere Interviews zeigen, dass sie angesichts der Digitalisierung keineswegs in
Angststarre verfallen. Sie ringen vielmehr um ihre Zukunft und eine positive Entwick-
lung der digitalen Transformation. Statt die Menschen weiterhin als ,Angsthasen® zu
behandeln, gilt es diesen Weg in die digitale Gesellschaft als einen gemeinsamen
produktiven Lernprozess zu gestalten, der Lust auf Zukunft macht.

How people experience digital transformation is of fundamental importance for the
successful shaping of social change. Without people’s trust and indeed their commitment,
the path to a digital society will be rocky and problematic. Previous research does not
paint a consistent picture of how people experience digital transformation, with
expressions of a new “German Angst” haunting public debate like a mantra. In the study
“Living Through a Period of Change” we talked to people about their experiences and
interviews reveal that the idea of fear in the face of digitalisation is something of a myth.
Hence, instead of continuing to treat people like ‘headless chickens; this path towards a
digital society should rather be treated as a joint productive learning process that whets
people’s appetites for the future.
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1 Das Wichtigste in Kiirze

Wie Menschen die digitale Transformation erleben, ist von fundamentaler Bedeutung
fur die erfolgreiche Gestaltung des gesellschaftlichen Wandels. Ohne das Vertrauen der
Menschen, aber auch ohne ihr Engagement wird der Weg in eine digitale Gesellschaft
nicht gelingen.

In der offentlichen Debatte dominiert jedoch die Auffassung, dass die Menschen in
Deutschland der Digitalisierung eher skeptisch gegenliberstehen wirden. Eine neue
,German Angst“ bewirke, dass die Bundesrepublik in puncto digitaler Transformation
ins Hintertreffen gerate, weil negative Einstellungen in der Bevolkerung den techno-
logischen Fortschritt in Wirtschaft und Gesellschaft behindern. In Wahrheit besteht
allerdings wenig Klarheit darlber, wie die Menschen hierzulande wirklich Gber die Digi-
talisierung denken. Zwar existiert bereits eine Vielzahl von unterschiedlichen Studien
zur Wahrnehmung und Bewertung der digitalen Transformation, diese fligen sich je-
doch nichtin ein koharentes Gesamtbild.

Wie die digitale Transformation erlebt wird

Im Rahmen des explorativen Forschungsprojekts #UmbruchErleben haben wir daher in
umfangreichen Interviews mit den Menschen selbst iber ihre Erfahrungen in der digita-
len Transformation gesprochen. Dabei ging es nicht nur darum herauszufinden, wie
sie den Wandel bewerten, sondern insbesondere auch darum zu verstehen, was ihr
Erleben im Detail strukturiert, was also ausschlaggebend fir ihre Haltung ist.

»lch bin jetzt schon jemand, der auch iibers Internet zum Beispiel einkauft. Aber
unsere Stadt ist nicht so eine grofRe Stadt, wir haben eine Innenstadt, die immer
weniger Geschdifte im Prinzip hat und immer mehr leer stehen hat, und da habe ich
mir dann schon immer vorgenommen, nein, du gehst jetzt in die Stadt und kaufst

das selber ein. Also muss ja nicht immer online sein.«

FACHARBEITERIN, ANFANG 40

Zu den zentralen Ergebnissen der Studie gehort, dass die Digitalisierung langst im Be-
wusstsein der Bevolkerung angekommen ist: Sie spielt eine zentrale Rolle in der ge-
genwartigen Arbeitswelt und im privaten Alltag sowie fir die Entwicklung individueller
Zukunftsaussichten. Die Menschen verbinden die Digitalisierung nicht allein mit mehr
oder weniger umfangreichen technologischen Entwicklungen, sondern vor allem auch
mit grundlegenden sozialen Veranderungen. Als bestimmend fiir das Erleben der
Digitalisierung erweist sich die Erfahrung eines gesellschaftlichen Umbruchs.
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Zudem zeigt die Studie auf, dass das Erleben der digitalen Transformation sehr
vielschichtig ist und nicht im Sinne einer neuen ,,German Angst“ generalisiert
werden kann. Von manchen wird die Digitalisierung zum Beispiel in der Arbeitswelt
als Bedrohung empfunden, wahrend sie im Privatleben als grolter Gewinn wahrge-
nommen wird. Insgesamt zeichnen die Interviewpartnerinnen und -partner das Bild
einer Gesellschaft, die auf der Suche ist nach einer positiven Entwicklung der digitalen
Transformation.

Besonders aufschlussreich ist die Studie im Hinblick auf die Frage, warum die Menschen
die digitale Transformation negativ oder positiv erleben. Oft wird auf soziodemografi-
sche Merkmale verwiesen, wonach etwa jingere Manner mit hohem Einkommen und
hoherer Qualifikation der Digitalisierung haufiger aufgeschlossen gegentiberstehen als
zum Beispiel altere und weniger qualifizierte Menschen. In unseren Ergebnissen deutet
sich hingegen an: Ob die digitale Transformation eher in einem Angst- oder in ei-
nem Hoffnungsszenario erlebt wird, hangt im Kern davon ab, wie die Menschen
die Auswirkungen jeweils auf ihre eigene Handlungsfahigkeit einschatzen und
welche Erfahrungen sie diesbeziiglich machen.

Daraus lassen sich wesentliche Impulse ableiten, wie der Weg in eine digitale Gesell-
schaft gelingen kann. Die Studie unterstreicht insbesondere, wie zentral die Partizipa-
tion der Menschen fiir das Gelingen der digitalen Transformation ist. Mit dem Konzept
des ,Empowerments® besteht hier ein vielversprechender Ansatz zur Starkung von
Handlungsfahigkeit in der Arbeitswelt, den es zu einer politischen Leitlinie fir die Ge-
staltung der digitalen Transformation der Gesellschaft weiterzuentwickeln gilt.

»Also genau wie damals die Industrialisierung sicherlich ein Umbruch war,

ist das jetzt aus meiner Sicht noch mal ein Umbruch, weil das Arbeiten an sich

anders wird. «

IT-SPEZIALIST, MITTE 40
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2 Vonder ,,German Angst 2.0 und dem
Ratseln darum, wie Menschen die digitale
Transformation erleben

Die Frage, wie die Menschen die digitale Transformation erleben, ist von fundamentaler
Bedeutung fur die erfolgreiche Gestaltung des gesellschaftlichen Wandels. Im Zuge
der Corona-Pandemie, die sich aktuell in vielen Bereichen geradezu als Katalysator einer
Digitalisierung von Arbeits- und Privatleben erweist, wird sie mit neuer Vehemenz
offentlich diskutiert. Eine ganze Reihe wissenschaftlicher Studien hat sich dieser Frage
bereits seit Langerem angenommen.

Mal fortschrittsfeindlich, mal nicht

Aufschlussreich fir die Frage nach der Fortschrittserwartung der Menschen in Deutsch-
land ist z. B. eine Studie von Allensbach (Petersen, 2019a). Diese Wiederholungsbefra-
gung gibt einen Uberblick tber die Zukunftserwartungen der Menschen

in Deutschland seit 1967. Fir das Jahr 2019 kommt sie zu dem Ergebnis: Studien zeichnen kein
Die Stimmung in Deutschland war noch nie so fortschrittsfeindlich. einheitliches Bild
Allein zwischen 2007 und 2019 fallt der Anteil der Menschen mit einer iiber die Stimmungin
positiven Zukunftserwartung von 48 auf 32 Prozent. der Bevolkerung.

Ein gegenteiliges Bild zeichnet eine Studie der Friedrich-Ebert-Stiftung (Kirchner, 2019).
Sie fragt danach, wie die Menschen den Nutzen der technologischen Entwicklung fir
die letzten 10 Jahre einschatzen. Das Ergebnis zeigt, dass die Ubergrofte Mehrzahl von
knapp zwei Drittel der Befragten der technologischen Entwicklung einen hohen oder
sogar sehr hohen Nutzen beimisst - also nicht von einer Fortschrittsfeindlichkeit ge-
sprochen werden kann.

»Also ich sage, in der Gesellschaft verdndert sich da was, wo ich teilweise sage, seit

zwei Stunden schreibst du mit der Freundin, die eineinhalb Kilometer von dir weg

sitzt. Fahr hin, red mit ihr. Machen sie nicht. Also selten. Das ist die Verdnderung,

wo ich sage, [dass sie] in der Gesellschaft [...] stattfindet, und wo ich sage, da zieht

sich jeder so ein bisschen zuriick in sich, in sein Reich. Das erleichtert diese virtuelle

Welt, sich seine eigene Welt ein bisschen so hinzulegen.«

BAUTECHNIKER & FAMILIENVATER, MITTE 40

Eine dritte Studie wurde von YouGov im Auftrag der HDI Versicherungen durchgefiihrt
(Bos, 2019). Sie behandelt die Frage, wie die Menschen die Beschaftigungseffekte der
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Digitalisierung einschatzen. Auf den ersten Blick erscheint hier das Ergebnis in sich
widersprichlich. Insgesamt 60 Prozent der Befragten erwarten per saldo negative Be-
schaftigungseffekte. Aber gleichzeitig sind 75 Prozent Giberzeugt, dass ihr eigener Ar-
beitsplatz nicht gefahrdet ist.

Es besteht noch we-

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die vorliegenden Studien nig Klarheit dariiber,
noch kein einheitliches Bild zeichnen. Auf den ersten Blick liefern sie so- wie die Menschen
garin sich widerspruchliche Ergebnisse. Es besteht folglich noch wenig iiber die Digitalisie-
Klarheit darliber, was die Menschen hierzulande wirklich tber die Digi- rung denken.

talisierung denken. Zwar existiert bereits eine Vielzahl von unterschied-
lichen Studien zur Wahrnehmung und Bewertung der digitalen Transformation; diese
fligen sich jedoch nicht in ein koharentes Gesamtbild.

In Ermangelung eindeutiger Forschungsergebnisse wird der offentliche Diskurs gegen-
wartig von einem Erklarungsmuster bestimmt, wonach die Menschen in Deutschland
der Digitalisierung eher skeptisch gegenluberstehen wirden. Eine neue ,German Angst*
bewirke, dass die Bundesrepublik in puncto digitaler Transformation ins Hintertreffen
gerate, weil negative Einstellungen in der Bevolkerung den technologischen Fortschritt
in Wirtschaft und Gesellschaft behindern. Schlagzeilen wie ,New German Angst?*
(Hartung, 2016), ,German Angst 2.0“ (Voss, 2017), ,Gefangen in der Angststarre® (Allmen-
dinger, 2017) oder ,Den Deutschen ist der Fortschritt unheimlich® (Petersen, 2019b)

dominieren die Berichterstattung.

Vor dem Hintergrund dieser Diskurslage haben wir mit dem Forschungsprojekt
#UmbruchErleben eine Erkundungsstudie (LUhr et al., 2020) gestartet, um fur die For-
schung zur Frage ,Wie erleben die Menschen die digitale Transformation?* ein neues
Fundament zu schaffen.
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3 Der Forschungsansatz: Mit den Menschen
selbst sprechen

Die zentrale methodische Innovation gegentber den bisher vorliegenden Studien ist,
dass wir in umfangreichen sogenannten Tiefeninterviews mit den Menschen selbst
Uber ihre Erfahrungen in der digitalen Transformation gesprochen haben. Die Inter-
views dauern in der Regel 90 bis 120 Minuten und zielen darauf, dass die Interviewerin-
nen und Interviewer in einem gemeinsamen Prozess der gestuften Reflexion mit den
Befragten die Welt gewissermalben mit deren Augen sehen kdnnen. Ziel ist es so, das
Erleben der Menschen ganzheitlich zu verstehen und die innere Notwendigkeit darin
nachzuvollziehen.

Blick auf Beruf und Privatleben

Insgesamt wurden im Rahmen des bidt-Forschungsprojekts #UmbruchErleben 35 Tiefen-
interviews mit Frauen und Mannern in unterschiedlichen sozialen Lagen und gesell-
schaftlichen Positionen geftihrt und ausgewertet — von der Sekretarin und der Callcenter-
Mitarbeiterin Uber den Facharbeiter und die Softwareentwicklerin bis hin zum
Projektleiter oder dem Beamten im gehobenen Dienst. Von ihnen wollten wir wissen:
Welche Rolle spielt die digitale Transformation in ihrem Privatleben sowie in ihrer
Arbeitswelt und welche Bedeutung messen sie ihrin Bezug auf die Gesellschaft als
Ganze bei? Welche Veranderungen erfahren sie und wie bewerten sie diese?

Die Interviews wurden auf der Grundlage eines subjektwissenschaftlichen Ansatzes
ausgewertet. Zum einen wurden die Perspektiven der Menschen auf die

digitale Transformation im Rahmen von exemplarischen Einzelfallstu- Welche Handlungs-
dien analysiert und verdichtet. Zum anderen wurde zu ausgewahlten strategien entwickeln
Entwicklungen wie der Automatisierung von Arbeit umfassend rekonst- die Menschen im
ruiert, welche subjektiven Bedeutungen sie fiir die Menschen haben: Umgang mit den
Werden sie als Chancen oder als Bedrohungen erlebt? Und welche technologischen
Handlungsstrategien entwickeln die Menschen im Umgang mit diesen Veranderungen?
Veranderungen?

Auf dieser Grundlage konnten wir nicht nur untersuchen, wie die Menschen den Wan-
del bewerten, sondern auch, was ihr Erleben im Detail strukturiert, was also aus-
schlaggebend fiir ihre Wertung der Digitalisierung ist. Die Ergebnisse unserer Studie
lassen sich zu drei pragnanten Erkenntnissen zusammenfassen, die im Folgenden
dargestellt werden.
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4 Die Menschen erleben die Digitalisierung
als einen gesellschaftlichen Umbruch

Bei der Auswertung der Gesprache wird deutlich, dass es sich bei der Digitalisierung
nicht mehrum ein Randphdanomen handelt. Vielmehr ist sie im Bewusstsein der Bevol-
kerung angekommen. Samtliche Interviews zeigen, dass die Digitalisierung eine zentrale
Rolle in der gegenwartigen Arbeitswelt und im privaten Alltag sowie fir die Entwick-
lung individueller Zukunftsaussichten spielt. Die Menschen verbinden die Digitalisierung
nicht allein mit mehr oder weniger umfangreichen technologischen Veranderungen,
sondern vor allem auch mit grundlegenden gesellschaftlichen Veranderungen.

Entsprechend pragnante Aufberungen in unseren Interviews beziehen sich z. B. auf die
Erfahrung von ,Disruption“ bzw. von einem ,Umbruch®, der ,in alle Lebensbereiche
eingreift“ oder ,genau wie damals die Industrialisierung® die Arbeit verandere und in
den Unternehmen dazu flihre, dass ,alte Strukturen aufgebrochen werden®. Das Spekt-
rum der geschilderten Umbruchserfahrungen in unseren Interviews umfasst sowohl
verschiedene Aspekte eines tief greifenden Strukturwandels in der Wirtschaft und Ar-
beitswelt als auch markante Veranderungen in der Alltagsorganisation und privaten
Kommunikation, bis hin zur Entstehung neuer internetbasierter Offentlichkeiten und
veranderter Wertvorstellungen in der Gesellschaft.

Tiefgreifender gesellschaftlicher Wandel

Das erste wichtige Ergebnis ist daher: Das Erleben der Menschen ist von der Erfahrung
eines gesellschaftlichen Umbruchs gepragt. Diese pragt das Bewusstsein der Menschen
und ihre Zukunftsplanungen.

Wenn wir uns zurlickversetzen in die Zeit des letzten grolsen gesellschaftlichen Um-
bruchs - den Ubergang von der Agrar- zur Industriegesellschaft, wird die Brisanz deutlich,
die in diesem Ergebnis liegt. Im Mittelpunkt dieses Umbruchs stand die Durchsetzung der
»grofsen Industrie” (Marx), die sich in Deutschland seit Mitte des 19. Jahrhunderts heraus-
bildete und sich nicht allein auf die Einfiihrung von Maschinensystemen und die Trans-
formation von Arbeit in den Fabriken beschrankte, sondern in ihrer Auswirkung auch das
gesellschaftliche Zusammenleben insgesamt erfasste. Treffend hatte der Wirtschaftshis-
toriker Karl Polanyi diesen tief greifenden gesellschaftlichen Wandel als ,The Great
Transformation® bezeichnet. Letztlich hat die Gesellschaft in Deutschland gut 100 Jahre
gebraucht, um diesen gesellschaftlichen Umbruch so weit zu bewaltigen, dass eine gro-
[5e Mehrheit der Menschen an den erzielten Wohlfahrtsteigerungen partizipieren konnte.
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5 Stattin,,German Angst“ zu verharren,
ringen die Menschen um ihre Zukunft

Daran schlieft die Frage an, wie die Umbruchserfahrungen sowohl in verschiedenen
Lebensbereichen als auch vor dem Hintergrund verschiedener Lebensbedingungen
wahrgenommen und bewertet werden. Unsere Einzelfallanalysen geben hier Auf-
schluss. Aus Griinden der Anonymisierung tragen unsere im Folgenden vorgestellten
Protagonisten fiktive Namen.

Anna, eine Akademikerin mit Anfang 30, zahlt zu den Befragten, die die digitale Transfor-
mation als sehr positiv erfahren. Sie arbeitet in einem grofden Industrieunternehmen und
erwartet, dass die mannerdominierten, hierarchischen Strukturen in der Arbeitswelt mit
der digitalen Transformation aufbrechen werden. Konsequenterweise ldsst sie sich zur
Scrum-Masterin ausbilden, um von dem erwarteten Umbruch beruflich zu profitieren:

»Ja, ich hab so das Gefiihl, [...] so diese alte Kultur von Hierarchie und Mdnnerdominanz und ich
sag mal so, genau, hierarchische Fiihrung, also nicht so dieses in Netzwerken arbeiten, dass die
schon noch sehr stark ist, [...] Die steht da schon wie so ein harter Brocken, und die Digitalisie-
rung, die schmeichelt sich da so rum, und ich glaube, irgendwann, also ich glaube, es dauert
schon noch ein bisschen. Aber es tut sich auf jeden Fall was.«

AKADEMIKERIN, ANFANG 30

In der Gruppe der positiv eingestellten Interviewpartnerinnen und -partner findet sich
aber auch Alois, ein angelernter Maschinenbediener. Er ist Mitte 30 und hat eigentlich eine
Ausbildung in einem anderen Beruf abgeschlossen. In diesem fand er keine Arbeit mehr.
Nach einer [dngeren Phase in Arbeitslosigkeit und prekarer Beschaftigung arbeitet er nun
in der Qualitatskontrolle in der Milchverarbeitung. Er freut sich Uiber die Digitalisierung:

»Im Grunde ist das doch megageil, dass man Maschinen bauen kann, die die ScheifSarbeit
erledigen und dann sich, dass man Sachen machen kann, die wirklich irgendwie cool sind, also
die Spals machen.«

MASCHINENBEDIENER, MITTE 30

Zu den Befragten, die die digitale Transformation als negativ erleben, zahlt Fritz, ein
Forster mit Mitte 40. Fritz verschlief3t sich allerdings der Technik nicht. Er nutzt beispiels-
weise digitale Geo-Informationssysteme zur Flachenvermessung und YouTube-Videos
als Anleitungen, um an seinem Oldtimer zu basteln. Und dennoch kommt er zu einer
sehr negativen Gesamteinschatzung der digitalen Transformation. Er meint:
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»Wenn jetzt einer von den alten Forstern gestorben ist, [...J. Das waren alles immer irgendwelche
Ikonen. Da hat ja jeder seinen Krempel von A bis Z gekannt bis zur letzten Schraube, sage ich jetzt
mal, wie beim Auto. Das war immer, aber das verschwimmt ja alles mittlerweile, weil, wenn ich
jetzt mal umfalle, dann ist alles da [zeigt auf einen USB-Stick, d. Verf]. Da brauche ich niemand
mehr fragen.«

FORSTER, MITTE 40

Als Beamter im gehobenen Dienst thematisiert er vor allem Erfahrungen der Entwertung
des Menschen und der Anonymisierung der sozialen Beziehungen im Arbeitsleben.
Deshalb steht er der digitalen Transformation negativ gegentiber.

Eine eher unentschiedene Einstellung nimmt Katharina ein. Sie ist Mitte 30 und arbeitet
als Callcenter-Mitarbeiterin. Die Ambivalenz gegentber der digitalen Transformation
speist sich bei ihr vor allem aus gegensatzlichen Erfahrungen in der Arbeitswelt und im
Privatleben. Diese abwagend meint sie:

»Ja, weil im Arbeitsleben muss ich um meinen Arbeitsplatz flirchten. Da nimmt mir die Maschine
etwas weg. Und im Privatleben gibt sie mir etwas. Also im Arbeitsleben nimmt sie mir meinen
Arbeitsplatz weg und im Privatleben gibt sie mir, ich sage jetzt mal, mehr Zeit, mehr Flexibilitdt, ich
bin nicht mehr daran gebunden, wie lange das Geschdft offen hat, sondern ich kann es auch online
machen. Also da gibt die Digitalisierung mehr, als dass sie mir nimmt.«

CALLCENTER-MITARBEITERIN, MITTE 30

Diese Beispiele verdeutlichen, dass die Annahme, die Menschen wiirden an einer neuen
Form der ,German Angst“ leiden und alles Neue ablehnen, vollkommen fehlgeht. Be-
stimmend fir das Erleben der Menschen sind vielmehr die Bemihungen, die Digitali-
sierung gewissermalben in ihr Leben einzubauen.

Das zweite Ergebnis ist daher: Nicht die ,German Angst® bestimmt die Einstellungen der
Menschen zur digitalen Transformation, sondern das Ringen um eine positive Zukunft.

Je nach Lebenssituation und Erfahrungshintergrund finden manche einen Weg, diese
Entwicklungin einen positiven Zukunftsentwurf zu integrieren. Das ist bei Anna und Alois
der Fall. Bei Fritz dagegen gelingt das bisher nicht, obwohl er keine Technikphobie hat.
Er kommt aus einer wertorientierten Haltung zu einer ablehnenden Einstellung zur Digi-
talisierung. Er firchtet um den Wert des Menschen, die Anerkennung seiner eigenen so-
zialen Position und um das Miteinander der Menschen. Mit anderen Worten, seine Ableh-
nung ist gut begriindet. Wer die digitale Transformation erfolgreich gestalten will, muss
Antworten auf solche begriindeten Beflirchtungen finden.
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6 Handlungsfahigkeit strukturiert, wie die
Menschen die digitale Transformation erleben

Daran schlieft die Frage an, warum die Menschen die digitale Transformation negativ
oder positiv bewerten, ihr eher in einem Angst- oder in einem Hoffnungsszenario be-
gegnen. Auch zu dieser Frage liefern die Einzelfallanalysen spannende Einblicke.

Die junge Akademikerin Anna steht der Digitalisierung positiv gegentiber, weil sie sich
davon ein Aufbrechen der verkrusteten Strukturen in der Arbeitswelt verspricht. Sie
sieht neue Karrierechancen in ihrem Unternehmen und versucht, diese zu nutzen. Ge-
genlaufig ist die Situation fir Fritz, den Forster. Er sieht seine Handlungsfahigkeit im
Zuge der Digitalisierung durch einen Verlust von Anerkennung bedroht, die das Sozial-
prestige seines Berufsstands bislang ausmachte.

Der Maschinenbediener Alois wiederum hat in 10 Jahren Arbeitslosigkeit gelernt, sich
im sozialen Netz so zu bewegen, dass er keine Angst mehr hat, durchzufallen - sollte
erim Zuge zunehmenden Robotereinsatzes seinen Job verlieren. Auf dieser Grundlage
erlebt er die Digitalisierung, hier in Gestalt der Automatisierung, als eine Erweiterung sei-
ner Handlungsfahigkeit in der Arbeit. Der Robotereinsatz reduziert seine korperliche Be-
lastung massiv, sodass er sich jetzt auf anspruchsvollere Tatigkeiten konzentrieren kann.

Und die Ambivalenz von Katharina, der Callcenter-Mitarbeiterin, resultiert gerade genau
daraus, dass sie die Digitalisierung in ihrem Privatleben als etwas Positives, das ihre
Handlungsfahigkeit erweitert, entschlisseln kann, wahrend ihr dieselbe Digitalisierung
aberin der Arbeitswelt als Bedrohung und Einschrankung ihrer Handlungsfahigkeit
gegenUbertritt.

»lch glaube, dass die Digitalisierung auf jeden Fall ganz viel Arbeitserleichterung
bringt. Was die Gesellschaft aber noch nicht geschafft hat, ist, diese Arbeits-
erleichterung gerecht zu verteilen.«

SOFTWAREENTWICKLERIN, ANFANG 30
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Entscheidend ist, ob Menschen ihre Lebensbedingungen
beeinflussen konnen

Im Vergleich aller 35 Befragten wird deutlich, dass die Handlungsfahigkeit, die ein
Mensch erlebt und im Zuge der digitalen Transformation erwartet, seine Wahrnehmung
und seine Einstellung zur Digitalisierung strukturiert. Mit dem Konzept der Handlungs-
fahigkeit meinen wir die Moglichkeiten eines Menschen, iber seine Lebensbedingun-
gen zu verflgen.

Das dritte wichtige Ergebnis ist daher: Entscheidend dafiir, ob die Menschen die Digita-
lisierung in einem Angst- oder in einem Hoffnungsszenario erleben, ist, inwiefern sie
die Digitalisierung als eine Erweiterung oder als eine Bedrohung ihrer Handlungsfahig-
keit sehen.

Dieses Ergebnis, dass die Handlungsfahigkeit die Einstellung zur digitalen Was fordert, was

Transformation strukturiert, liefert eine wichtige Arbeitshypothese fir vermindert die Hand-
weitere Forschungen. Die daraus resultierende Frage lautet: Was fordert lungsfahigkeit von

und was vermindert die Handlungsfahigkeit von Menschen in der digita- Menschen in der digi-
len Transformation? talen Transformation?

»Die Grenzen zwischen Freizeit und Beruf, die verschwimmen immer mehr. Und ich
glaube, da muss man fiir sich personlich irgendwo die Grenzen ziehen bzw. auch
die Schlussstriche ziehen, wenn man jetzt mal Freizeit haben will, dass man sich
die auch einfach nimmt. Weil ich glaube, genug Arbeit, um auch das Wochenende
durchzuarbeiten, haben mittlerweile so gut wie alle.«

INGENIEUR IN DER AUTOMOBILINDUSTRIE, ANFANG 30
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7 Lust auf Zukunft: Impulse fiir die
Gestaltung der digitalen Transformation

Die Ergebnisse machen insgesamt deutlich, dass der Rekurs auf den Topos von der
,German Angst” in der Auseinandersetzung um die erfolgreiche Gestaltung der digitalen
Transformation in eine Sackgasse fihrt.

Damit verbunden ist zudem die Gefahr, dass jene, die die Entwicklung als Bedrohung
erleben, den Eindruck bekommen, in der 6ffentlichen Debatte wie kleine Kinder be-
handelt zu werden, Uber deren Sorgen von oben herab gelastert wird. Genauso wenig
wie ein solches Blaming einem Kind helfen wiirde, seine Angste zu Gberwinden, hilft
der Topos der ,,German Angst“ dabei, diejenigen Menschen in ihrem Ringen um eine
gelingende Zukunft zu unterstitzen, die ihre Handlungsfahigkeit durch den gegenwar-
tigen Verlauf der digitalen Transformation bedroht sehen.

Wahrscheinlicher ist, dass sich diese Menschen infolgedessen abkapseln und auf dem
Weg in die digitale Gesellschaft verloren gehen. Zumal ein solches Blaming die Gesell-
schaft spaltet: in die einen, die sich als Gewinner wahnen, und die anderen, die als Ver-
lierer gelten. Ein gemeinsames Lernen, wie die Gesellschaft die digitale

Transformation nachhaltig und erfolgreich gestalten kann, wird in einer Ohne das Vertrauen
solchen Konstellation blockiert. der Menschen, aber

auch ohne ihr aktives
Anstatt das unproduktive Blaming zu verstarken, muss es also darum Engagement wird der
gehen, einen produktiven Lernprozess der Gesellschaft zu fordern, Weg in eine digitale
der Lust auf Zukunft macht. Denn ohne das Vertrauen der Menschen, Gesellschaft nicht
aber auch ohne ihr aktives Engagement wird der Weg in eine digitale gelingen.

Gesellschaft nicht gelingen.
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Mit unserer Studie konnen wir dafiir drei wichtige Impulse geben:

Erstens zeigt die Studie auf, wie grofs die Herausforderungen sind, die mit
der digitalen Transformation aus Sicht der meisten Menschen einherge-
hen. Fir die Politik empfiehlt es sich daher, Raume zu schaffen, in denen
die Menschen auch ihre Angste und Bedenken artikulieren kénnen, um
damit die Chance zu er6ffnen, in der Gesellschaft einen produktiven Um-
gang damit zu entwickeln. Es kommt darauf an, subjektive Vorbehalte
nicht als Blockade, sondern als eine ,Produktivkraft“ im Lernprozess auf
dem Weg in die digitale Gesellschaft zu verstehen.

Zweitens stellt die Studie heraus, dass sowohl die positive als auch die
negative Grundhaltung gegenliber der digitalen Transformation im Kern
darauf zurliickzufiihren ist, ob die Menschen diese Entwicklung im Sinne
einer positiven Zukunftserwartung in ihr Leben einbauen kdnnen. Fir
die Politik gilt es sowohl die optimistischen als auch diejenigen Mitglieder
der Gesellschaft, die das Vertrauen in die Zukunft gegenwartig verloren
haben, bei der Gestaltung der digitalen Transformation zu integrieren.
Daflir braucht es ein Ubergreifendes Ziel, das auch in der Offentlichkeit
klar erkennbar ist: die Schaffung einer lebenswerten digitalen Gesell-
schaft, in der alle Menschen von den Moglichkeiten der Digitalisierung
profitieren kdnnen.

Drittens legt die Studie dar, dass es letztlich die eigene Handlungsfahig-
keit ist, die die Haltung der Menschen zur digitalen Transformation
strukturiert. Damit orientiert sie die Politik auf einen strategischen Punkt,
an dem diese ansetzen kann: die Erweiterung der Handlungsfahigkeit
der Menschen und der Gesellschaft insgesamt. Mit dem Konzept des
,Empowerments® besteht bereits ein vielversprechender Ansatz zur
Starkung von Handlungsfahigkeit in der Arbeitswelt (Boes et al., 2020).
Diesen Ansatz demokratischer Teilhabe und Beteiligung gilt es auch
Uber die Arbeitswelt hinaus zu einer politischen Leitlinie fiir die Gestal-
tung der digitalen Transformation der Gesellschaft als Ganze weiter-
zuentwickeln.
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